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BÁO CÁO TÓM TẮT SÁNG KIẾN 

 

1. Tên sáng kiến: Cách khắc phục lỗi (H2-04) của máy photocopy Sharp MX-M5050 

bị sốc điện. 

2. Mục tiêu của sáng kiến : Trong quá trình sử dụng máy photo Sharp MX-M5050 

thường xuyên báo lỗi (H2-04) gây ảnh hưởng đến tiến độ công việc trong phát hành văn bản 

vì vậy tìm ra lỗi và cách khắc phục được lỗi đó sẽ làm cho máy được hoạt động bình thường, 

phục vụ cho công việc được tốt hơn. 

3. Mô tả nội dung sáng kiến: 

Việc sử dụng máy photo Sharp MX-M5050 hiện đại, dùng cảm biến điều khiển nên 

công tác photo, scan, in văn bản trên giấy rất nhanh và đẹp. Vì vậy, máy ngoài chức năng 

photo ra đơn vị còn sử dụng nhiều trong việc in văn bản và scan văn bản trong công việc hằng 

ngày. Vì điều đó, trong 01 ngày máy sử dụng liên tục dẫn đến dễ bị báo lỗi trong đó có lỗi H2-

04 (bị sốc điện) do nguồn điện không ổn định, thường xuyên xảy ra cho nên công việc bị tồn 

lại, thấy được điều này bản thân đã tìm các cách phục như sau: trong màn hình điều khiển 

nhấn nút Home 2 lần – chọn ver04.00.z1 – chọn #*C* – chọn No.14 Trouble cancellation 

(other) – chọn EXCUTE – chọn YES – chọn     rồi máy sẽ tự động xoá lỗi và khởi động 

lại sử dụng bình thường. 

4. Phạm vi áp dụng: Phòng Hành chính tổ chức Trường Đại học Trà Vinh và các 

cơ quan đơn vị trong và ngoài trường có sử dụng máy Photocopy Sharp MX-M5050  

5. Thời gian thực hiện sáng kiến: Năm học 2020-2021 

6. Hiệu quả của sáng kiến: 

Thời đại công nghệ 4.0 máy photocopy được hiện đại và nâng cấp liên tục để 

đáp ứng nhu cầu công việc ngày càng cao của nhân viên văn phòng, vì vậy việc sử 

dụng cũng dễ bị lỗi do đó bản thân tự tìm hiểu và khắc phục thành công lỗi H2-04 (bị 

sốc điện), việc xoá lỗi và khởi động lại chỉ diễn ra chưa đầy 01 phút. Nếu bản thân không hiểu 

được lỗi này sẽ gọi cho công ty sửa chữa tốn nhiều thời gian và chi phí, thêm vào đó công việc 

sẽ bị tồn động gây ảnh hưởng đến tiến độ và hiệu quả công việc. 


